[image: image1.png]MAGY AR GEPJIARMIIMPORTOROK EGYESULETE
ALAPVIVA 1990




[image: image2.png]MAGY AR GEPJIARMIIMPORTOROK EGYESULETE
ALAPVIVA 1990





TÁJÉKOZTATÓ A SAJTÓ RÉSZÉRE
MEGÁLMODTÁK, ÖSSZERAKTÁK, ÉRTENEK HOZZÁ

A Magyar Gépjárműimportőrök Egyesülete tagvállalatai felismerték azt a mostanra már igen veszélyessé váló folyamatot, amely a márkaszervizekkel kapcsolatos téves információkon alapul. Arról van szó, hogy a márkaszervizeket a velük szemben támasztott, sokszor irreális elvárások mellett a független javítókkal összehasonlítva magas költségűnek ítélik meg. Ez a költségtöbblet a hozzáadott értéktöbbletnek felel meg, ha egyáltalán létezik. Annak érdekében, hogy az autós közvéleményhez eljussanak azok az információk, amelyek a márkaszervizek valós értékeit tartalmazzák, első alkalommal széleskörű összefogás jött létre és november 16-án indul a kommunikációs kampány első szakasza, amit több követ majd. 
A márkaszervizek által képviselt értékek dióhéjban: gyártói javítási technológia alkalmazása; minősített és ellenőrzött alkatrészek beépítése; képzett, a saját márkát legjobban ismerő és folyamatos oktatásban részesülő szakemberek; a gépjárművek javításához gyárilag előírt műszerek és speciális szerszámok; ország és Európa szerte kompatibilis javító hálózatok; a munkára és a beépített anyagokra vállalt garancia, kiegészítő garancia, csereautó és assistance szolgáltatás; ellenőrizhető munkaóra felhasználás és számla, amely kizárólag a gyári javítási normaidőt tartalmazhatja. 
A gépjármű veszélyes üzem, annak minősítetlen alkatrészekkel és nem gyári technológiával történő javítása nem csak a bent ülőkre, hanem a közlekedés többi résztvevőjére is veszélyt jelent. A beépített alkatrészekre az azokat beszerelő javító felel, amely felelősséget a számla alapján tudja az autó tulajdonosa érvényesíteni.
Szilárd véleményünk, hogy a gépjármű javító ágazatban egyaránt megvan a helye a márkaszervizeknek és a független javítóknak, de nincs helyük a fekete javítóknak, akik számla, garancia és minden felelősség és felkészültség hiányában végzik az ügyfelek, az állam és a szakma számára egyaránt káros tevékenységüket. 
Szeretettel várunk mindenkit a www.ertunkhozza.hu oldalon.
Erdélyi Péter
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